Anexa
la ordinul MAI nr. 117 din 09.04.2014

INSTRUCTIUNI
privind modul de comunicare a informatiilor ce se refera la copii
de catre subdiviziunile Ministerului Afacerilor Interne

Capitolul 1.
Dispozitii generale

1. Prezentele Instructiuni stabilesc modul de comunicare a reprezentantilor subdiviziunilor
Ministerului Afacerilor Interne (MAI) in raport cu reprezentantii mijloacelor de informare in masa in cazurile
referitoare la copiii aflati In situatii cu conotatii negative, reiesind din principiile fundamentale ale unei societati
democratice bazate pe transparentd, libertate de exprimare si respectarea drepturilor omului, dar §i din atributiile
de serviciu ale reprezentantilor subdiviziunilor MAI, stabilite prin lege.

2. Prezentele Instructiuni se bazeazd pe Constitutia Republicii Moldova, Legea cu privire la
protectia copiilor impotriva impactului negativ al informatiei nr. 30 din 07.03.2013, Legea privind accesul la
informatie nr. 982 din 11.05.2000, Legea privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti nr. 140 din 14.06.2013, Legea cu privire la protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din
08.07.2011, Legea cu privire la activitatea politiei si statutul politistului nr. 320 din 27.12.2012, Recomandarea
874 (1979) pentru o Carta Europeana privind Drepturile Copilului, Codul audiovizualului, Codul deontologic al
jurnalistului din Republica Moldova.

3. Instructiunile vin in sprijinul imbunatatirii comunicarii dintre subdiviziunile MAI si mijloacele de
informare in masa si urmaresc:

a) promovarea respectarii In orice circumstante a interesului superior al copilului, in sensul specificat in
Legea privind protectia sociala a copiilor aflati in situatii de risc i a copiilor separati de parinti nr. 140 din
14.06.2013 si in Legea cu privire la protectia copiilor impotriva impactului negativ al informatiei nr. 30 din
07.03.2013;

b) asigurarea furnizarii informatiei corecte si nediscriminatorii;

c) respectarea i promovarea drepturilor copiilor si familiei;

d) protejarea copiilor de discriminare;

€) minimizarea unui eventualelor impacte negative ale informatiei asupra copiilor.
3. Prevederile prezentelor Instructiuni vor fi aplicate in cazurile:

a) cind mijloacele de informare In masa solicitd informatii referitoare la cazurile ajunse in atentia
subdiviziunilor MAI si implica copii, indiferent daca ultimii au sau nu vre-o calitate procesuala;

b) cind mijloacele de informare Tn masa solicitd permisiunea filmarii sau inregistrarii audio a copiilor
aflati temporar in custodia politiei;



¢) cind mijloacele de informare in masa solicitd in scris, prin demers oficial, informatii referitoare la
mersul investigatiilor in dosare penale legate de copii, ce nu se Incadreaza in conditiile articolului 214 CPP;

d) cind mijloacele de informare in masa solicitd date statistice sau materiale analitice referitoare la
subiecte care implica copii;

e) cind mijloacele de informare in masd solicitd intervievarea factorilor de decizie din cadrul
subdiviziunilor MAI la subiecte ce vizeaza problematica copiilor;

f) cind reprezentantii subdiviziunilor MAI perfecteaza comunicate de presa sau alte tipuri de comunicari
scrise care sunt transmise mijloacelor de informare in masa spre difuzare;

g) cind reprezentantii subdiviziunilor MAI plaseaza pe paginile web pe care le gestioneaza sau transmit
mijloacelor de informare Tn masa imagini video operative;

h) cind reprezentantii subdiviziunilor MAI organizeaza conferinte de presa, brieffinguri sau fac declaratii
de presa;

1) cind reprezentantii subdiviziunilor MAI decid sa dea replica, sa ia atitudine sau sd informeze opinia
publica despre difuzarea in mijloacele de informare in masa a informatiilor eronate sau incorect prezentate care
vizeaza copiii i, eventual, le lezeaza drepturile.

Capitolul II.
Principii de comunicare cu mijloacele de informare in masa
in cazurile care vizeaza copii in situatii dificile

4. Reiesind din prevederile conventiilor internationale si ale legislatiei nationale referitoare la drepturile
copilului, fiecare copil beneficiaza de protectie fard nici o discriminare, indiferent de varsta, religie, sex,
apartenenta etnicd, origine sociald etc. De aceea, subdiviziunile MAI vor asigura respectarea acestor drepturi si
vor garanta un tratament non-traumatizant al copiilor care au nimerit in situatii de risc sau situatii cu conotatii
negative. Totodata, va fi respectat dreptul presei de a solicita si obtine informatii pentru a le difuza publicului
corect §i echidistant, reiesind din principiul transparentei activitatii institutiilor publice.

5. In conformitate cu Legea cu privire la protectia copiilor impotriva impactului negativ al informatiei nr.
30 din 07.03.2013, principiile de baza de comunicare cu mijloacele de informare in masa in cazurile ce vizeaza
situatii negative si implica direct sau indirect copii vor fi:

a) respectarea interesului superior al copilului;
b) respectarea intereselor parintilor (tutorilor, curatorilor);

c¢) autocontrolul si ghidarea permanenta de normele legale, etice si morale, potrivit carora adultii au
obligatia de a proteja copilul in orice situatie;

d) corectitudinea si tratamentul non-discriminatoriu si non-traumatizant.

3. Principalele ratiuni de care se vor conduce reprezentantii subdiviziunilor MAI in comunicarea
cazurilor cu implicarea copiilor vor fi:



a) toate comunicarile catre mijloacele de informare in masd vor tine cont 1n orice circumstante de
interesul superior al copilului;

b) copiii vor fi tratati cu tact si acuratete;

c) mesajele vor fi formulate cu grija, folosind un limbaj neutru, cu accent pe solutia cazului si pe cauzele
fenomenului.

Capitolul III.

Gestionarea solicitarilor de informatie si particularitati specifice de comunicare a informatiilor
referitoare la copiii aflati in situatii cu conotatie negativa

6. Situatii cu conotatie negativd sunt considerate, In temeiul Legii nr. 30 din 07.03.2013 cu privire la
protectia copiilor impotriva impactului negativ al informatiei, urmatoarele:

- accidentele;

- infractiunile;

- abuzul sexual;

- cazurile de violenta fizica sau psihica;

- disputele familiale;

- sinuciderile si tentativele de sinucidere;

- consumul de droguri;

- abuzul de alcool;

- infectarea cu HIV;

- lasarea fara supraveghere cu urmari negative;
- incendiile;

- inecurile

si alte cazuri in care copiii pot fi victime sau martori.

7. Solicitérile de informatii vor fi tratate cu precautie, corectitudine si operativitate, in special in cazurile
care vizeaza situatia unui copil ce necesita interventie rapida. Reprezentantul responsabil al subdiviziunii MAI
va confirma sau va infirma pentru mijloacele de informare In masd existenta unei situatii, infractiuni, intamplari,
incident etc., dar nu va oferi alte detalii si informatii care ar putea dduna interesului superior al copilului (ca, de
exemplu, informatia ca parintii suferd de o boala sau sunt alcoolici, daca acest lucru nu este neaparat necesar).

8. Mesajele vor fi formulate astfel, incat sa nu genereze panica, sa nu jigneascd demnitatea copilului si sa
nu duca la discriminarea lui.

9. In declaratiile verbale sau scrise ce vizeazad un copil intr-o situatie cu conotatie negativa, reprezentantii



subdiviziunilor MAI vor comunica si vor promova mesaje pozitive si de incurajare, evitand expresiile dure.

10. Numele, prenumele sau initialele copilului si ale parintilor, denumirea localitatii in care acestia se afla
si alte informatii care pot duce la identificarea unui copil aflat in situatie cu conotatie negativd nu vor fi
divulgate nici in comunicarile oficiale si nici in cele neoficiale, pentru a nu expune copilul la noi abuzuri sau la
discriminare si pentru a nu dduna interesului sdu superior. Exceptie fac cazurile In care reprezentantul
mijloacelor de informare in masa are acordul scris al parintilor sau al reprezentantilor legali ai copilului (tutori
sau curatori) in interesul superior al copilului.

11. Imaginile video filmate de subdiviziunile specializate in relatii cu publicul sau alte subdiviziuni ale
MAL si fotografiile in care apar copii-victime ale abuzurilor, copii-martori sau copii acuzati de comiterea unor
infractiuni vor fi prelucrate obligatoriu, astfel incat sa fie ascunse detaliile care vor conduce la identificarea
copilului — prin blurarea fetei si modificarea vocii atat ale copilului, cat si ale adultilor din anturajul acestuia.

12. In cazul in care mijloacele de informare in masi vor difuza informatii eronate sau de natura si lezeze
drepturile copiilor sau sd-i afecteze emotional pe copii, reprezentantii subdiviziunilor MAI vor reactiona prin
actiuni de informare publicd — conferinte de presa, declaratii de presa verbale sau scrise, comunicate de presa,
note informative etc., prin care vor prezenta informatia corecta.

Capitolul IV.
Protectia copilului de discriminare

13. In comunicirile lor, reprezentantii subdiviziunilor Ministerului Afacerilor Interne nu vor admite sub
nici o formd un limbaj discriminatoriu sau denigrator la adresa copiilor in functie de religie, etnie, stare sociala,
dizabilitate etc. In temeiul art. 16 din Constitutia Republicii Moldova, ce garanteazi egalitatea tuturor
cetdtenilor, in cazul in care situatia cu conotatie negativd vizeaza familii sau copii din alte etnii decat cea
majoritard, nu va fi specificatd etnia pentru a evita riscul discriminarii pe criterii etnice.

Capitolul V.
Protectia copilului aflat temporar in custodia politiei

14. Reiesind din art. 4 (3) din Legea cu privire la protectia copiilor impotriva impactului negativ al
informatiei nr. 30 din 07.03.2013, reprezentantii subdiviziunilor MAI vor permite accesul reprezentantilor
mijloacelor de informare in masa, in cazul in care acesta va fi solicitat, la copiii cu virsta cuprinsa intre 16 si 18
ani, retinuti si aflati in custodia politiei, doar dupa ce copilul va fi intrebat daca accepta sa fie intervievat, cu
consemnarea 1n scris al acordului.

15. Reprezentantul mijloacelor de informare In masd va semna o solicitare privind intervievarea copilului
si un angajament scris cd in timpul difuzarii informatiei va lua toate masurile pentru protejarea identitatii
copilului, asa cum decurge din Legea cu privire la protejarea copilului de impactul negativ al informatiei nr. 30
din 07.03.2013, din Codul audiovizualului si din Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova.

16. Subdiviziunea specializatd in relatii cu publicul a MAI va monitoriza modul cum a fost utilizata si
difuzata informatia respectiva si va reactiona in cazul in care va fi necesar.



